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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como finalidad, analizar la incidencia de la 

motivación laboral en la satisfacción laboral en la empresa Servicios Médicos 
Colón. Esta fue fundamentada bajo la conceptualización de los autores 
Chiavenato (2004), McClelland (2000), Robbins (2005), Stephen (2004), 

Quintero (2010), entre otros. Metodológicamente la investigación se 
caracterizó por ser de tipo descriptiva-correlacional, con un diseño de campo, 

no experimental y transversal. La población estudio fueron los empleados de 
Servicios Médicos Colón, tomando como muestra a veinticinco (25) 
enfermeras. Para la recolección de datos, se usó la técnica de la encuesta, 

tomando como instrumento un cuestionario dicotómico con opciones de 
respuesta de Sí y No diseñado por las autoras. El mismo fue sometido al 

juicio de tres (3) expertos y su confiabilidad se calculó con la fórmula de 
Kuder Richardson, arrojando un índice de 0,76, demostrando confiabilidad 
alta. Los datos recabados fueron analizados con la técnica de la estadística 

descriptiva, y fueron tabulados en el programa Excel en su versión 2016. 
Para la correlación, se utilizó el método de Pearson, el cual arrojó un índice 

de 0,94, con lo que el estudio concluyó que, en Servicios Médicos Colón, 
existe una baja satisfacción laboral a causa de la escaza motivación del 
personal. Por ello, se dieron una serie de recomendaciones para solventar la 

problemática presente. 
 
Palabras Clave: Motivación laboral, satisfacción laboral, competencia, 

desmotivación,insatisfacció
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Servicios Médicos Colón C.A

Salarios

2

¿El salario otorgado por le empresa supone una

motivacion?

3

¿El monto que le asigna la empresa por vaciones cubre 

sus expectativas como trabajador?

4

¿Le satiaface el monto que recibe por vacaciones una

vez cumplido su periodo?

5

¿Al momento de cancelarse las bonificaciones la

empresa lo hace considerando sus expectativas?

7

¿Los incentivos alimenticios ofrcidos por laempresa le

generan bienestar?
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INSTRUMENTO 

20
¿Se reconoce de alguna forma el buen desempeño de

los trabajores?Premios

19
¿Se otorga reconocimienton por un buen desempeño a

los trabajadores?

Posición 

Laboral 18

¿Se coloca a los empleados enelpuesto que

corresponde de acuerdo a su preparacion y/o

experiencia?

17
¿Se asignan los puesto de trabajo según su

experiencia?

16
¿Los ascensos se dan a quienes se destacan en sus

labores comoestrategia motivacional?

Enriquecimiento 

del trabajo

13
¿ Se revisan las actividades departamentales para

mejorar los procesos de trabajo?

14
¿Se asignan actividadesque le ayuden adesarrollar

mejor destreza?

Beneficios 

Recreacioneles

11

¿Se realizan actividades al airelibre o en apoyo a la

comunidadcomo complemento motivacional dela vida

del trabajador?

12

¿Las actividades recreacionales representan un

incentivo para que el trabajador desempeñe mejor sus

actividades?

Seguro de vida

9
¿Los trabajadores estan inscritos en segurode vida

como beneficio motivador al cumplimiento del trabajo?

8
Se otorga servicio de alimentacion como incentivo

motivacionalalos trabajadores?

10
¿Los beneficios que le proporciona contar con un

seguro devida le motiva a permanecer en la empresa?

Vacaciones

Bonificaciones 6
¿Siente que la empresa se preocupa por otorgarle un

monto como bonificacion que les satisfaga?
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1
¿En la empresa el salario se utiliza como un factor de

motivacion para el personal?
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Reactivos

Alimentación 

Ascenso

15

¿Se otorgan en la empresa ascensos a sus

trabajadores para incentivarlos al logro de los

objetivosorganizacionales?
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Pregunta RedaccionObjetivo Variable Indicador
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21
¿Considera que su trabajo implica un rreto quele estimula a 

hacerlo bien?

22

¿La  naturaleza de supuesto le exige mejorar 

constantemente?

23

¿Considera que son justas las remuneraciones que se 

pagan en la empresa?

24

¿Siente que en la empresa los sueldos estan acordes con

las responsabilidades?

25

¿Son adecuadas las condiciones de trabajo que ofrece  la 

empresa para realizar sus labores?

26

¿Posee la empresa todas las condiciones de trabajo 

requeridas para una buena labor?

27

¿Son satisfactorias las relaciones entre compañeros de 

trabajo?

28 ¿Existe un buen clima de trabajo con sus compañeros?

29

¿La manera en que se siente en la empresa le impulsa a

realizar una buena labor?

¿Se mantiene por mas tiempo los empleados en sus

cargos debido a como se siente en su trabajo?

¿Se nota ausencia de compañeros en la empresa sin

causa aparente?

35
¿Ha percibido falta de compromiso de sus compañeros

como consecuencia de las condiciones laborales?

36

¿Percibe que algunos compañeros laboran sin sentido de

pertinencia por la empresa?

37

¿Se han registrado situaciones indeseables por descuido

de algunos compañeros?

38

¿Se han registrado sucesos negativos producto de

indiferencia de algunos empleados?

Condiciones 

laborables de 

apoyo

P
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¿Se ha visto disminuido el nivel de rotacion debido a las 

satisfaccion que siente como empleado?

¿Se siente comprotmetido a ser cada vez mas eficiente 

debido al trato que recibe como empleado?

Remuneraciones 

equitativas

Trabajo 

mentalmente 

estimulante

Compañeros 

que los 

respalden

E
fe

c
to

s
 d

e
 l
a
 s

a
s
ti

fa
c
c
io

n
 l
a
b

o
ra

l

Productividad

30

Rotacion

31
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Ausentismo

33 disminuido la inasistencia al trabajo debido a deficientes 

condiciones laborales?
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Negligencia

Deslealtad

34


