
UNIVERSIDAD ALONSO DE OJEDA 
SÍNDROME DE BURNOUT EN LA UNIVERSIDAD ALONSO DE OJEDA 

 

Autor (as): 
Br. Chirinos, Whanda 

Br. Marcano, Maibeline 
Tutora: 

Lcda. Pierina Romero. 
Año: 2017 

 

 

RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como principal objetivo comprobar la presencia del 
Síndrome de Burnout en la Universidad Alonso de Ojeda (UNIOJEDA). Dicha 
investigación está sustentada teóricamente en los estudios realizados por 
autores como Maslach y Jackson (1981), Freudenberger (1974), Guillén y 
Guil (2000), Edelwich y Brodsky (1980) y Gillespie (1980). El tipo de 
investigación es confirmatoria con un diseño no experimental, transeccional, 
de campo. Se aplicó como técnica la encuesta y el instrumento para la 
recolección de datos, el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) junto 
con otro cuestionario de preguntas, las cuales posteriormente se validaron 
por un grupo de tres (3) expertos; para medir su nivel de confiabilidad se 
utilizó la fórmula Alfa de Cronbach para el MBI arrojando un resultado de 
0,71 y Kuder Richardson para el instrumento dicotómico, el dio una 
confiabilidad de 0,79. Asimismo como técnica para el análisis de los datos se 
utilizó la estadística descriptiva, de esta forma se llegó a la conclusión de que 
los docentes de la universidad, padecen de Síndrome de Burnout del tipo 
Activo, están en la fase de idealismo y entusiasmo y a su vez presentan un 
alto nivel de baja realización profesional; Finalmente se le aconseja a la 
institución implementar las recomendaciones concernientes aportadas en la 
investigación, tales como por ejemplo mejores compensaciones y beneficios 
para los docentes. 
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Cuadro de la Variable 
 
Objetivo General: Comprobar la presencia del Síndrome de Burnout en la 
Universidad Alonso de Ojeda. 

Objetivos 
Específicos 

Variable Dimensione
s 

Indicadores Ítems 

 
Identificar las 
dimensiones 
del Síndrome 
de Burnout 
que podrían 
estar 
presentes en 
la Universidad 
Alonso de 
Ojeda. 
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e
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e
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Dimensiones 
del Síndrome 
de Burnout 

-Agotamiento 

emocional 

 

 

-Despersonalización 

 
 
-Baja realización 
profesional. 

1,2,3,6,8,13,14,16,20. 
 
 
 
5,10,11,15,22. 
 
 
4,7,9,12,17,18,19,21. 

Especificar los 
agentes 
causales del 
Síndrome de 
Burnout 
presentes en 
la Universidad 
Alonso de 
Ojeda. 

 
 

 
Agentes 

Causales del 
Síndrome de 

Burnout 

-La edad 

-El sexo 

-Estado civil 

-Formación y 

desarrollo 

-Estructura y 

supervisión 

-Personalidad 

1,2 
3,4 
5,6 
7,8 

 
9,10 

 
11,12 

Identificar las 
fases del 
síndrome de 
burnout 
presentes en 
la Universidad 
Alonso de 
Ojeda. 

 
 
 

Fases del 
Síndrome de 

Burnout 

 

-Fase de idealismo y 

entusiasmo 

-Fase de 

estancamiento 

-Fase de apatía 

-Fase de 
distanciamiento 

 
13, 14 

 
15,16 

 
17,18 
19, 20 

Determinar el 
tipo de 
Síndrome de 
Burnout 
presente en la 
Universidad 
Alonso de 
Ojeda. 

 
 
 

Tipos de 
Síndrome de 

Burnout 

 

 

-Burnout activo 

-Burnout pasivo 

 
 

21, 22 
23, 24 

Fuente: Recopilación de Chirinos y Marcano (2017). 
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INSTRUMENTO EN EL FORMATO DE VALIDACIÓN 

 

 

 

Sí No

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

UNIVERSIDAD ALONSO DE OJEDA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS                    
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

Experto:

Firma

Validación del instrumento El instrumento es válido
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Estructura y 

Supervisión

¿Su relación con su jefe/supervisor inmediato no es buena?

¿Su relación con sus compañeros de trabajo no es adecuada?

El Sexo
¿Siente usted como (Mujer___/Hombre___) sintomatología depresiva en algunas ocasiones?

¿Considera usted que (La Mujer___/El Hombre) presenta mayor conflicto de rol?

A
d
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u

ad
o
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ad
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u

ad
o

 

Sí
n

d
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m
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d
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u
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La Edad

¿Siente que a su edad (20-30__, 30-40__,40-50__, 50-60__) no posee la energia suficiente para ejercer sus 

actividades laborales?

¿Siente que a su edad (20-30__, 30-40__,40-50__, 50-60__) no posee la madurez suficiente para enfrentar 

los retos que se den en su trabajo?

Indicadores

N
° 

d
e

 P
re

gu
n

ta

Reactivos

Pertinencia Tipo de 

preguntaObjetivo Variable Indicador

A
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Redacción

A
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C

au
sa

le
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D
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Formación y 

Desarrollo

¿Siente que sus aspiraciones profesionales no corresponden con su realidad?

¿Siente que su nivel académico (Licenciado__, Especialista__, Magister__, ó Doctor__) afecta su 

desempeño laboral?

Estado Cvil

¿Siente que su estado civil  (Soltero__, Casado__, Divorciado__, Viudo__) no le proporciona la suficiente 

estabilidad emocional?
¿Siente que su estado civil  (Soltero__, Casado__, Divorciado__, Viudo__) no le permite desarrollar al 

máximo su trabajo?

Personalidad

¿Cree que su personalidad (Racional___, Emocional___) afecta el desarrollo de sus labores?

¿Siente que su forma de ser en algunas situaciones interfiere negativamente en el desempeño de sus 

funciones?
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Validación del instrumento
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

Burnout Activo

¿Mantiene usted una actitud positiva ante las situaciones desafiantes  que se dan en su lugar de trabajo?

¿Mantiene una actitud de iniciativa para el cambio a través de estrategias de adaptación?

Fase de apatía

¿Siente que la falta de cumplimiento de sus expectativas laborales le ha llevado a desarrollar apatía y/o 

falta de interés por su trabajo?

¿La monotonía en su actividad le ha generado desapego hacia sus compañeros de trabajo?

Fase de 

distanciamiento

¿Ha perdido interés en su trabajo hasta el punto de dedicarle menos tiempo que el requerido?

¿La inadecuada remuneración de su trabajo ha llevado a la pérdida de interés en el mismo?

Burnout Pasivo

¿Posee una conducta derrotista en su lugar de trabajo?

¿Prefiere el distanciamiento frente a situaciones que le provoquen estrés?
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Fase de idealismo 

y entusiasmo

¿Manifiesta excesivo entusiasmo antes de realizar una nueva actividad?

¿Se entusiasma demasiado ante nuevos retos en su puesto de trabajo?

Fase de 

estancamiento

Tipo de 

pregunta
Redacción

Objetivo Variable Indicador
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¿En su tiempo de servicio, siente que ya no hay nuevas posibilidades para usted?

¿Siente que su vida necesita algunos cambios en el ámbito profesional?

El instrumento es válido
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