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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar los riesgos ocupacionales 
en la empresa servicios especializados J.O.J C.A. Fueron considerados los 
aportes de Unisdr (2009), Yassi Kjellstrom, Dekok y Guidotti (2000),Norma 
COVENIN 4004:2000 (2000), Ramírez (2008), Colmenares (2004), Cabaleiro 
(2010). Metodológicamente se tipificó como una investigación confirmatorioa, 
utilizando un diseño no experimental, transeccional de campo.  Se tomó a los 10 
trabajadores del área operacional. La técnica que se aplico para la recolección de 
datos fue una encuesta, como instrumento un cuestionario dicotómico, con 
opciones de respuesta (Si/No) compuesto por 18 ítems, el mismo se valido a 
través del juicio de tres (3) expertos de contenido y la confiabilidad fue medida a 
través del coeficiente de Kuder Richardson obteniendo un resultado de 0,81 que lo 
coloca en una escala de alta, los resultados se procesaron y analizaron a través 
de la estadística descriptiva usando el programa Microsoft Excel 2010. Se 
concluyo que los riesgos latentes en la organización son los físicos y químicos, lo 
que afectaría de una manera considera los aspectos administrativos que generan 
gastos considerables, para ellos se recomendó continuar mejorando las 
condiciones de trabajo para tratar de minimizar su presencia 
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Cuadro 1. Operacionalización de la variable 

Objetivo General:  Determinar los riesgos ocupacionales en la empresa servicios especializados 
JOJ.CA  

Objetivos específicos Variables Dimensiones Indicadores ITEM 

Especificar los tipos de riesgos 
ocupacionales  en  la empresa 
servicios especializados J.O.J. 
C.A 

R
ie

s
g
o

s
 O

c
u

p
a
c
io

n
a

le
s
 

Tipos de Riesgos 

Físicos 1,2 

Psicológicos 3,4 

Ergonómicos 5,6 

Químicos 7,8 

Biológicos 9,10 

Identificar las acciones humanas 
en  la empresa servicios 
especializados J.O.JC.A 

Acciones Humanas 

Actos inseguros 11.12 

Condición insegura 13,14 

Causas Personales 15,16 

Medio ambiente 17,18 

Establecer los cálculos de 
indemnización de los riesgos 
presentes en la empresa servicios 
especializados J.O.J., C.A. 

Este objetivo se alcanzara a través de los dos 
los objetivos planteados anteriormente, los 
artículos de la lopcymat / norma 01-02-2009 

 

Fuente: Recopilación Ollarve y Palencia (2018) 
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