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RESUMEN 

El propósito de la investigación es: Analizar la Responsabilidad Social Empresarial en 

SUINAQUIN C.A. del Municipio Lagunillas, basados teóricamente en: Libro Verde de la 

Comisión de las Comunidades Europeas. (2007), De La Cuesta y Valor (2007), 

Guédez(2008), Martínez (2008), Cortina y Martínez (2008), entre otros. El estudio tipificó 

comoanalítico, con un diseño no experimental transeccional de campo; seleccionándose 

una población censal de12 empleados. Para la recolección de los datos se empleó la 

técnica de encuesta y como instrumento de recolección de datos diseñó un cuestionario 

de alternativas Si y No, compuesto por 40 ítemes; el cual será validado por un panel de 3 

expertos. Con respecto a la confiabilidad se obtendrá mediante coeficiente KR-20 con un 

rtt’= 0.99, y los resultados serán representados gráficamente a través de la estadística 

descriptiva en Excel 2013. Del proceso investigativo se concluyó que la empresa en 

estudio presenta dificultades en cuanto a su dirección y gestión en materia de 

responsabilidad social, repercutiendo en los diferentes grupos de interés. En tal sentido, 

se identificó como presente los componentes internos la misión y políticas. En cuanto a 

los externos se evidenció la presencia del medio ambiente y consejos comunales. Con 

respecto a los elementos de responsabilidad social en el personal, el trabajo en equipo es 

considerado por el personal en estudio.  De acuerdo a sus dimensiones  interna y externa, 

estas se orientan hacia la gestión de recursos humanos, salud y seguridad en el lugar de 

trabajo, gestión del impacto ambiental y de los recursos naturales, socios comerciales, 

proveedores y clientes, derechos humanos, así como en los problemas ecológicos. 

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, componente, elementos, acciones 

responsables. 



Objetivo General: Analizar  la Responsabilidad Social Empresarial en SUINAQUIN C.A.  

Objetivos específicos Variable Dimensiones Sub-
dimensiones  

Indicadores Ítems  

Identificar los componentes 
presentes de la 

responsabilidad social 
empresarial en la empresa  

SUINAQUIN C.A.   
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Componentes de 

la 
responsabilidad 

social 
empresarial 

Componentes 
internos 

Visión 
Misión 

Políticas 

1-2 
3-4 
5-6 

Componentes 
externos 

 
Estado 

Medioambiente 
Consejos comunales 

 
7-8 
9-10 
11-12 

Especificar los elementos de  
responsabilidad social 

empresarial  en el personal 
que presta servicios para 

SUINAQUIN C.A.   

 
 
 

Elementos de responsabilidad social 
empresarial 

 

Capacidad de compromiso 
Creación de valores 
compartidos 
Pensamiento crítico 
Transparencia 
Relaciones personales 
Trabajo en equipo 
Crecimiento sostenible 

13-14 
15-16 

 
17-18 
19-20 
21-22 
23-24 
25-26 

Identificar las acciones de 
responsabilidad social 

empresarial desarrolladas por 
la empresa SUINAQUIN, C.A.  

 

Acciones de 
responsabilidad 

social empresarial 

Acciones  
Internas 

Gestión de los recursos 
humanos 

Salud y seguridad en el lugar de 
trabajo 

Gestión del impacto 
ambiental y de los recursos 
naturales 

27-28 
 

29-30 
 

31-32 

Acciones  
Externas 

Socios comerciales, 
proveedores y clientes 

Derechos humanos 
Comunidades locales 
Problemas ecológicos 

33-34 
 

35-36 
37-38 
39-40 
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 Analizar la Responsabilidad Social Empresarial en SUINAQUIN C.A.  

Objetivos Específicos 

Identificar los componentes presentes de la responsabilidad social 

empresarial en la empresa SUINAQUIN C.A.   

Especificar los elementos de responsabilidad social empresarial en el 

personal que presta servicios para SUINAQUIN C.A.  

Identificar las acciones de responsabilidad social empresarial desarrolladas 

por la empresa SUINAQUIN, C.A.  

Tipo de Instrumento de recolección de datos:  

El cuestionario, diseñado dirigido a la población objeto de estudio está 

conformado el cual está formado por 40 ítems con alternativas de respuestas, 

dicotómicas si y no. 

Población del estudio: 

Cuadro 1. Distribución de la población 

UNIDADES CANTIDADES 

Gerente general 
Gerente de planificación  

Gerente de administración 
Personal de Facturación 
Personal de Contabilidad  

Personal de Recursos humanos 
Secretarias 

1 
1 
1 
2 
2 
2 
3 

TOTAL UNIDADES 12 

Fuente: Departamento de Recursos humanos de la empresa SUINAQUIN, C.A. 
(2017) . 
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Validación del Instrumento El instrumento es válido Si  No  
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Instrumento: 
Pertinencia Tipo de 

Pregunta 
Redacción 

Objetivo Variable Indicador 
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Visión  
1 

¿Transmite a la comunidad hacia dónde quiere llegar a través 
de su visión?  

          

2 ¿Se proyecta la visión hacia las comunidades locales?           

Misión  

3 
¿Es misión de la empresa ayudar a las comunidades en su 
gestión de sostenibilidad? 

          

4 
¿Transmite el compromiso de la empresa con los diferentes 
grupos de interés por medio de su misión? 

          

Políticas  

5 ¿Es política evitar cualquier tipo de contaminación ambiental?           

6 
¿Es política velar porque las condiciones de ambiente en el 
lugar de trabajo sean saludables? 

          

Estado  

7 
¿Se acatan las normativas legales vigentes relacionadas con 
la gestión ambiental? 

          

8 
¿Se cumple con las normativas en material social exigidas por 
estado? 

          

Medioambiente 

9 
¿Actúa como promotora en la conservación del medio 
ambiente? 

          

10 
¿Se ejercen acciones responsables sobre las repercusiones 
ambientales que generan los procesos de trabajo? 

          

        
 
           

Experto: _____________________ 

 

________________________ 

Firma 
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Instrumento: 
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Consejos 
comunales  

11 
¿Participa en juntas con vecinos para mejorar la calidad de 
vida de estos? 

          

12 
¿Se financia actividades desarrolladas por los consejos 
comunales? 
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Capacidad de 
compromiso 

13 
¿La empresa está comprometida en participar activamente en 
programas de ayuda dirigidos a la comunidad? 

          

14 
¿El personal está comprometido para ejecutar labores de 
ayuda social de forma voluntaria? 

          

Creación de 
valores 

compartidos 

15 
¿Se crean servicios de salud capaces de responder a las 
necesidades sociales de la localidad? 

          

16 
¿En la empresa se observan las necesidades sociales como 
oportunidades para la creación de puestos de trabajo? 

          

Pensamiento 
crítico 

17 
¿Se empodera a los habitantes de la comunidad a adoptar 
una actitud crítica ante los problemas sociales? 

          

18 
¿Orienta su responsabilidad social a fomentar el pensamiento 
crítico de los habitantes de la comunidad? 

          

Transparencia  

19 

¿Se le informa a las asociaciones comunales acerca de las 
actividades de responsabilidad social ejecutadas por la 
empresa? 

          

20 
¿Las decisiones en materia de responsabilidad social se 
caracterizan por tener elevado grado de confiabilidad?  
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Relaciones 
personales  

21 
¿Se busca mantener comunicación constante con la comunidad que 
la rodea? 

          

22 ¿Se establecen relaciones duraderas con la comunidad?           

Trabajo en 
equipo 

23 ¿Es prioridad el trabajo en equipo para la empresa?           

24 
¿El compromiso de colaboración con la comunidad, es un factor para 
medir la responsabilidad social? 

          

Crecimiento 
sostenible 

25 
¿Se asumen responsabilidades sociales para generar beneficios 
hacia las comunidades? 

          

26 
¿Hacen entrega de recursos económicos a fin de contribuir con el 
desarrollo sostenible de la sociedad? 
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Gestión de los 
recursos 
humanos 

27 ¿Crean espacios para el crecimiento personal de los empleados?           

28 
¿Dotan al personal de las herramientas necesarias básicas para 
desempeñar de forma eficiente el trabajo? 

          

Salud y 
seguridad  en 

el lugar de 
trabajo 

29 
¿Se vela porque las condiciones de ambiente en el lugar de trabajo 
sean saludables? 

          

30 
¿Se cumplen con todas las normas laborales establecidas para evitar 
contaminación en la comunidad?  
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Gestión del 
impacto 

ambiental y de 
los recursos 

naturales 

31 
¿Se cumplen las normativas internacionales en materia 
medioambiental? 

          

32 
¿Invierten para eliminación de residuos destinados hacia la 
descontaminación?. 

          

Socios 
comerciales, 

proveedores y 
clientes  

33 ¿Responden con rapidez a las quejas presentadas por los clientes?           

34 
¿Se proporciona información exacta sobre los servicios ofrecidos a 
los clientes? 

          

Derechos 
humanos  

35 
¿La comunidad espera que la gestión empresarial no destruya el 
medio ambiente de su entorno? 

          

36 ¿Contribuyen a la defensa de los derechos humanos?           

Comunidades 
locales  

37 
¿Se promueven  actividades empresariales con el fin de contribuir a 
la comunidad local? 

          

38 
¿Se realizan esfuerzos para mejorar las condiciones de vida de los 
habitantes de la comunidad local? 

          

Problemas 
ecológicos  

39 
¿Contribuyen a la preservación del equilibrio ecológico de la 
comunidad donde se encuentra inserta? 

          

40 

¿Se toma en consideración los impactos ecológicos generados por 

las operaciones realizadas? 

          

 

 

 


