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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue Analizar la Responsabilidad
Social Empresarial en la Empresa GRUINPRICA de Ciudad Ojeda del
Municipio Lagunillas, Edo Zulia., fundamentada teéricamente en Péez
(2007), Ulla (2003), Friedman (1960), entre otros. El tipo de investigacion
fue analitica, con disefio no experimental, transeccional y de campo. La
poblacion censal estuvo conformada por treinta y cuatro (34) trabajadores
de la empresa GRUINPRICA. Como técnica de recoleccion de datos la
encuesta y como instrumento un cuestionario disefiado con preguntas
dicotomicas (Si/No), estructurado con 26 items. El instrumento fue
sometido a un proceso de validacion de contenido a través de la técnica del
Juicio de Expertos. Para la precision de la confiabilidad de los instrumentos
se aplicé el calculo del coeficiente de Kuder Richardson (KR20) obteniendo
una confiabilidad de 0,92 lo cual fue muy alto haciendo valido el resultado,
y se analiz6 mediante la estadistica descriptiva por el programa Microsoft
Excel. En la investigacion se concluyé que la empresa tiene una buena
practica de responsabilidad social cuando realiza iniciativas que permitan
mejorar el entorno de trabajo, y aunque conocen entre otros factores que
puedan hacer mas eficaces a la organizacion, sin embargo una de las
dificultades presentes en ella es la carencia de una orientacion clara sobre
cual es el enfoque de responsabilidad social empresarial que posee donde
guedo6 demostrado que aplica varios a la vez.

Palabras clave: Calidad de vida, Responsabilidad Social Empresarial,
compromiso.



Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Analizar la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa
GRUINPRICA de Ciudad Ojeda del Municipio Lagunillas, Edo. Zulia.

Objetivos Especificos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Identificar las
dimensiones de la
Responsabilidad Social
Empresarial en la
empresa GRUINPRICA.

Establecer los
elementos de la
Responsabilidad Social
Empresarial en la
empresa GRUINPRICA.

Determinar los
enfoques de la
Responsabilidad Social
Empresarial en la
empresa GRUINPRICA.

Responsabilidad Social Empresarial

Dimensiones de la
Responsabilidad
Social Empresarial

Econdmica Interna

Econdmica Externa

Social Interna

Sociocultural y Politica
Externa

Ecoldgica Interna

Ecoldgica Externa

Elementos de la
Responsabilidad
Social Empresarial

Voluntariedad

Identidad y
Sostenibilidad

Relacidn con los
"grupos de interés"

Enfoques de la
Responsabilidad
Social Empresarial

Enfoque Libertario

Enfoque lluminado de
Self-Interest

Enfoque de los
Stakeholders

Enfoque de las
Instituciones Sociales

Fuente: Recopilacion por Alfonzo y Gomez (2017)
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO El instrumento es valido Si No
Objetivo General: Analizar la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa GRUINPRICA de Ciudad Ojeda del Municipio Lagunillas, Edo. Zulia.
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Sociocultural

¢La empresa realiza actividades socioculturales en base a una

y Politica politica externa sustentable?
Externa
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¢La empresa realiza acciones socialmente responsables

Enfoque 21 |esperando recibir una contraprestacion por parte de la
lluminado de sociedad?
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