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RESUMEN 

 
El presente estudio tuvo como propósito analizar el Programa de Seguridad y 
Salud Laboral de la empresa Siderúrgica Zuliana, C.A (SIZUCA), Municipio 
Lagunillas, Estado Zulia. Está sustentada teóricamente en los autores 
Betancourt (1999) y Herrera (2007), así como en la NT-01-08, NT-03-16 y 
LOPCYMAT. El tipo de investigación se catalogó como analítica bajo un diseño 
no experimental, transeccional, de campo. La población estuvo conformada 
por 365 trabajadores, tomándose en cuenta como muestra 15 colaboradores 
del área de Seguridad Empresarial. Se empleó como técnica de recolección 
de datos la encuesta, siendo el instrumento un cuestionario dicotómico, con 
opciones de respuesta Sí/No, el índice de confiabilidad fue de 0,78, que 
significa alta, medido aplicando la fórmula KR-20, y, a su vez, la información 
fue analizada e interpretada a través de la estadística descriptiva. Se concluye 
que la empresa cumple con la legislación vigentecon la recomendación que se 
evalúen y sustituyan constantemente los implementos de seguridad. 
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Cuadro 1. Operacionalización de la Variable 

 
Título: Programa de Seguridad y Salud Laboral de la Empresa SIZUCA, Municipio 

Lagunillas, Estado Zulia. 

Objetivo General: Analizar el programa de seguridad y salud laboral de la empresa 
Siderúrgica Zuliana, C.A. 

Objetivos 
Específicos 

Variable Dimensiones Indicadores 

Identificar los tipos de 
riesgos laborales de 
Siderúrgica Zuliana, 

C.A (SIZUCA). 

Programa 
de 

Seguridad 
y Salud 
Laboral 

Riesgos 
Laborales 

-Ruido 
-Vibración 
-Radiación 
-Temperatura 
-Electricidad 
-Iluminación 
-Animales 
-Virus y bacterias 
-Líquidos químicos 
-Vapores químicos 
-Polvos químicos 
-Estrés 
-Acoso laboral 
-Equipos de oficina 
-Movimientos repetitivos  
-Fuerza excesiva 
-Posturas extrañas 

 
Determinar los 

elementos de los 
procesos de trabajo 

en la empresa 
Siderúrgica Zuliana, 

C.A (SIZUCA). 

Elementos de los 
procesos de 

trabajo 

-Objeto de trabajo 
-Medios de trabajo 
-Actividad 
-Organización y división del 
trabajo. 

Distinguir los planes 
de trabajo de la 

empresa Siderúrgica 
Zuliana, C.A 
(SIZUCA). 

Planes de Trabajo 

-Educación e Información  
-Inducción de nuevos ingresos y 
cambios o modificaciones de 
tareas y puestos de trabajo. 
-Educación periódica de los 
trabajadores y trabajadoras.  
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 Validación del Instrumento El instrumento es válido Sí: No: 
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Riesgos Físicos 

Ruido 1 

¿Se encuentra el trabajador expuesto a altos 

ruidos, incluso con los implementos de 

seguridad puestos? 

                    

Vibración 2 

¿Los trabajadores están expuestos a 

vibraciones constantes de máquinas y/o 

herramientas que puedan ocasionar algún 

daño a su salud? 

          

Radiación 3 

¿Los trabajadores están expuestos a 

radiaciones que puedan ocasionarles daños 

graves en la piel? 

          

Temperatur

a 
4 

¿Se encuentran los trabajadores expuestos a 

niveles extremos de temperatura al momento 

de desarrollar sus actividades? 

          

Electricidad 5 
¿Los trabajadores se encuentran expuestos 

a riesgos eléctricos? 
          

Iluminación 6 
¿Es deficiente la iluminación en las áreas de 

trabajo? 
                    

Riesgos 

Biológicos 

Animales 7 
¿Se ven afectados los trabajadores por la 

presencia de animales en el área de trabajo? 
                    

Virus y 

bacterias 
8 

¿Se encuentran los trabajadores expuestos a 

sufrir de alguna enfermedad producto de la 

exposición a estos agentes biológicos? 

                    



Riesgos Químicos 

Líquidos 9 

¿El trabajador tiene contacto con productos 

químicos líquidos que puedan ser perjudicial 

para su salud? 

                    

Vapores 10 

¿Se encuentran los trabajadores expuestos a 

vapores inflamables dentro del área de 

trabajo? 

                    

Polvos 11 

¿El material utilizado por la empresa 

desprende polvos o fibras de naturaleza 

peligrosa? 

          

Riesgos 

Psicosociales 

Estrés 12 

¿El ambiente donde desarrollan los 

trabajadores sus actividades podría ser 

considerado un ambiente de estrés? 

          

Acoso 

laboral 
13 

¿Existe en la empresa indicios de abuso de 

autoridad por parte de la alta gerencia? 
          

 

 

Riesgos 

Ergonómicos 

Equipos de 

oficina 
14 

¿Son inadecuados desde el punto de vista 

anatómico los equipos de cuyo uso requiere?  
          

Repetición 15 

¿Realizan los trabajadores movimientos 

repetitivos que puedan ocasionarles alguna 

lesión? 

          

 

Fuerza 

Excesiva 
16 

¿En la empresa, los trabajadores realizan 

algún esfuerzo físico excesivo en equipos 

que pueda afectar su salud?  

          

  
Posturas 

Extrañas 
17 

¿Necesita adoptar posturas extrañas con su 

cuerpo en el desarrollo de su actividad en la 

empresa? 
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Objeto de trabajo 18 

¿La materia prima (chatarra) se recibe en las 

condiciones adecuadas para ser procesadas 

por los trabajadores? 

                    



19 

¿La empresa cumple con normativas 

vigentes en cuanto a la manipulación de la 

materia prima? 

                    

Medios de trabajo 

20 

¿Son óptimas las condiciones de los 

instrumentos de trabajo utilizados 

diariamente? 

                    

21 
¿Se realiza mantenimiento constante a las 

maquinarias pesadas? 
                    

Actividad  

22 

¿Los trabajadores conocen los procesos de 

trabajo reglamentarios pertinentes para cada 

tarea? 

                    

23 
¿Existe un supervisor que vigile los procesos 

peligrosos realizados por los trabajadores? 
                    

Organización y división del 

trabajo 

24 

¿Se cumplen correctamente los horarios de 

trabajo de cada empleado según 

corresponde la ley? 

                    

25 
¿Se lleva control de la calidad del trabajo y 

de sus productos realizados? 
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 Educación e Información  

26 

¿Cuenta y cumple la empresa con un plan de 

adiestramiento de 16 horas trimestral para 

cada trabajador? 

                    

27 
¿Dictan clases de adiestramiento acordes a 

los puestos de trabajo indicados? 
                    

Inducción de nuevos ingresos y 

cambios o modificaciones de 

tareas y puestos de trabajo. 

28 

¿Se realiza una capacitación a cada 

trabajador nuevo según el área 

correspondiente a desempeñar? 

                    

29 
¿Se ofrece capacitación al trabajador cuando 

cambia de labor o cargo en la empresa? 
                    



Educación periódica de los 

trabajadores y trabajadoras.  

30 

¿Se realiza algún plan de adiestramiento 

según las necesidades de educación de los 

trabajadores en la empresa? 

                    

31 

¿Se actualizan constantemente los 

conocimientos de los trabajadores según las 

exigencias del cargo? 

                    

 


