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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal evaluar el programa 
de Higiene y Seguridad Industrial según la Norma COVENIN 2260-88 en la 
empresa SUSERPECA del Municipio Lagunillas, basado teórica y legalmente 
la Norma Venezolana COVENIN 2260-88 y 2270-2002 respectivamente. 
Metodológicamente se tipifica como una investigación evaluativa, ampliado 
con un  diseño no experimental, transeccional y de campo. La población 
censal estuvo conformada por dieciocho (18) empleados. Para la recolección 
de datos, se utilizó la encuesta como técnica y se aplicó un cuestionario con 
treinta y ocho (38) ítems de carácter dicotómico de alternarivas (Si/No). Fue 
validado por el juicio de tres (3) expertos. La confiabilidad se calculó a través 
del método Kuder Richardson obteniendo un coeficiente de 0,92 en un nivel 
muy alto. Los datos recolectados, fueron procesados e interpretados 
mediante la estadística descriptiva, construyendo tablas y gráficos, tomando 
en cuenta la frecuencia absoluta y relativa cuyas respuestas han sido 
procesadas a través del programa Excel 2010. Se concluye que el programa 
es deficiente y se recomienda cumplir con lo exigido en la ley. 
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Cuadro 1. Operacionalización de la variable 

Objetivo General: Evaluar el programa de Higiene y Seguridad Industrial según la 

Norma COVENIN 2260-88 en la empresa SUSERPECA del Municipio Lagunillas. 

Objetivos específicos Variable Dimensiones Indicadores 

Determinar los requisitos 
correspondientes para el 
programa de higiene y 
seguridad industrial 
según la Norma 
COVENIN 2260-88. 

Programa de 
Higiene y 
Seguridad 
Industrial 

Requisitos para un 
programa de 

higiene y 
seguridad 
industrial 

- Declaración de política. 
- Selección y empleo de 

personal. 
- Adiestramiento. 
- Motivación. 
- Ingeniería. 
- Inspecciones de 

seguridad industrial. 
- Evaluaciones de higiene 

industrial. 
- Reglas, normas y 

procedimientos. 
- Equipos de protección 

personal. 
- Investigación y análisis 

de accidentes. 
- Estadísticas. 
- Asistencia médica.  

Identificar la asignación 
de responsabilidades 
para el programa de 
higiene y seguridad 
industrial según la Norma 
COVENIN 2260-88. 

Asignación de 
responsabilidades 

 
- Delegación. 
- Control y seguimiento. 
- Supervisión. 
 

Especificar los 
lineamientos para el 
comité de higiene y 
seguridad en el trabajo 
según la Norma 
COVENIN 2270-2002 

Comité de higiene 
y seguridad en el 

trabajo 

- Requisitos. 
- Estructura. 
- Integración. 
- Elección de 

representantes. 
- Reuniones. 

Fuente: Recopilación Cabrera, (2018).  
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Experto: __________________________

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Reactivos

UNIVERSIDAD ALONSO DE OJEDA

ADMINISTRACIÓN MENCIÓN RELACIONES INDUSTRIALES

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

__________________

Firma

Validación del Instrumento El intrumento es válido
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N

º 
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ta Pertinencia Tipo de Pregunta Redacción

Objetivo Variable Indicador

In
a
d
e
c
u
a
d
o

Empresa SUSERPECA

Declaración de política

¿La empresa da a conocer la información sobre las políticas del programa de 

higiene y seguridad industrial?

¿Están definidos claramente los diferentes lineamientos de la empresa en 

materia de higiene y seguridad industrial?

Selección y empleo de 

personal

¿La empresa realiza los exámenes médicos pre-ocupacionales correspondientes 

al momento de selección de personal?

¿Se cumplen las formalidades de un proceso de selección de personal?

Adiestramiento

¿La empresa dicta planes de entrenamiento laboral en materia de higiene y 

seguridad industrial?

¿Se verifica el aprendizaje obtenido por los entrenamientos laborales de higiene 

y seguridad industrial?

¿Están establecidas las medidas adecuadas para el mantenimiento de 

maquinaria y equipos del área de trabajo?

Motivación

¿Existe estimulación por parte de la empresa para conocer información 

referente a la higiene y seguridad industrial?

¿La empresa fomenta el interés relacionado con la seguridad e higiene en el 

trabajo?

Ingeniería

¿Se aplica las normas de diseño de seguridad a nuevos proyectos e instalaciones 

existentes?

¿Se realiza el evalúo de mantenimiento periódico a las maquinarias?

Inspecciones de seguridad 

industrial

¿Se realiza algún tipo de revisión preventiva a equipos o maquinarias?

¿Se revisa periódicamente las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo?

Reglas, normas y 

procedimientos

¿La empresa posee las reglas, normas y procedimientos para la ejecución de las 

diferentes labores?

Evaluaciones de higiene 

industrial

¿Se realizan actualizaciones y mejoras a las distintas reglas, normas y 

procedimientos de la empresa?

¿Están determinadas las medidas necesarias para el cuidado de la estructura del 

área de trabajo?
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Estadísticas

Asistencia médica

Delegación

Control y seguimiento

Supervisión

Requisitos
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¿Se les notifica con anticipación sobre las elecciones de representantes para el 

comité de higiene y seguridad industrial?

¿El comité de higiene y seguridad industrial efectúa reuniones periódicamente?

¿El comité considera el horario de trabajo para convocar sus respectivas 

reuniones?

¿La empresa constata la veracidad de los recaudos para ser integrante del 

comité de higiene y seguridad industrial?

¿Se cumple a cabalidad lo que exige la ley para la conformación y 

funcionamiento del comité de higiene y seguridad industrial?

¿La empresa cuenta con los integrantes mínimos para la conformación del 

comité de higiene y seguridad industrial?

¿Los integrantes del comité de higiene y seguridad industrial están aptos según 

la normativa?

¿Se le permite ser candidato para la elección de representantes que conforman 

el comité de higiene y seguridad industrial?

¿Su superior da seguimiento al desarrollo de las actividades contenidas en el 

programa de higiene y seguridad insdutrial?

¿El líder verifica que se cumpla lo establecido en el programa de higiene y 

seguridad industrial?

¿El supervisor chequea el uso adecuado de los diferentes equipos de protección 

personal?

¿Cuenta con algún tipo de asistencia médica en su lugar de trabajo?

¿Cuenta con algún tipo de atención médica fuera del lugar de trabajo?

¿Considera que existe equidad por parte de los supervisores al momento de 

delegar las tareas cuando se van a ausentar?

¿Los supervisores delegan la autoridad correspondiente al momento de asignar 

labores cuando ellos no están presentes?

¿Está implementado algún sistema para el control y seguimiento del programa 

de higiene y seguridad industrial?

¿Se proporcionan los equipos de protección personal necesarios de acuerdo al 

riesgo ocupacional?
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Estructura e integración

Elección de representantes 

Reuniones

¿Existe algún tipo de formato para el registro y control de los accidentes 

laborales? 

¿Se registran debidamente los accidentes ocurridos en el lugar de trabajo?

¿Están en óptimas condiciones los equipos de protección personal que la 

empresa ofrece?

En el caso de la ocurrencia de un accidente laboral, ¿se le da la debida 

importancia de investigación y control?

¿Se investigan las causas de los diferentes incidentes y/o accidentes que 

ocurren en la empresa?

Equipos de protección 

personal

Investigación y análisis de 

accidentes

 


