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RESUMEN 

El propósito de la investigación fue analizar el liderazgo en la empresa 
Suministro y Mantenimiento Deakokan, C.A. Se sustentó en el trabajo de 
Chiavenato (2009), Koontz (2015), Carnota (2016) y Lussier y Achua (2006) 
entre otros. Metodológicamente fue un estudio analítico, con diseño no 
experimental, transeccional de campo. La población censal fueron 40 
trabajadores de la empresa. La técnica de recolección de datos fue una 
encuesta, como instrumento un cuestionario dicotómico con 28 preguntas, con 
dos alternativas SI/NO, validado a través del juicio de tres (3) expertos, 
obteniendo una confiabilidad Alta con valor de 0,64 aplicando el coeficiente 
Kuder Richardson. Los resultados se analizaron e interpretaron a través de la 
estadística descriptiva, representación gráfica y análisis de resultados 
utilizando la frecuencia absoluta y relativa a través del paquete informático 
Microsoft Office Excel versión 2010. Concluyendo que en el tipo de liderazgo 
presente en la empresa es el Carismático seguido por Burocrático, el estilo de 
liderazgo es una mezcla de los tres presentes, con una ventaja sobre el estilo 
de liderazgo Entrenador, como resultado sobre las competencias de liderazgo 
sobresalen Líder de Cambios y Capacidad Personal y como modelos de 
liderazgo están presentes Conductual y Situacional. Se recomendó apoyar a 
los jefes y superiores en desarrollar otros tipos y estilos de liderazgo para 
complementar sus funciones y motivar al mejoramiento de las relaciones 
interpersonales en la empresa y así brindar un mejor bienestar laboral, 
igualmente se recomienda alinear los objetivos entre jefe y equipo de trabajo 
en conjunto con los objetivos de la organización. 
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Cuadro 1: Operacionalización de la variable  
 

Liderazgo en la Empresa Suministro y Mantenimiento Deakokan, C.A. 
Objetivo General: Analizar el Liderazgo en la Empresa Suministro y Mantenimiento 
Deakokan, C.A. 

Objetivos Específicos Variable Dimensión Indicadores Ítems 

Distinguir los tipos de 
liderazgo en la empresa 
Suministro y 
Mantenimiento 
Deakokan, C.A. 

 

L
ID

E
R

A
Z

G
O

 

Tipos de 
Liderazgo 

 Autocrático 

 Burocrático 

 Carismático 

 Motivacional 
 

 
1,2 
3,4 
5,6 
7,8 

Especificar los estilos de 
liderazgo en la empresa 
Suministro y 
Mantenimiento 
Deakokan, C.A. 

 

Estilos de 
Liderazgo 

 Liderazgo Estructurador 

 Liderazgo Entrenador 

 Liderazgo Delegador 

 
 

9,10 
11,12 
13,14 

Identificar las 
competencias de 
liderazgo en la empresa 
Suministro y 
Mantenimiento 
Deakokan, C.A. 

 

Competencias 
de Liderazgo 

 Carácter 

 Capacidad Personal 

 Habilidades 
Interpersonales 

 Líder de Cambios. 

 
15,16 
17,18 
19,20 

 
21,22 

Determinar los modelos 
de liderazgo en la 
Empresa Suministro y 
Mantenimiento 
Deakokan, C.A. 

 

Modelos de 
Liderazgo 

 Modelo de los Rasgos 

 Modelo Conductual 

 Modelo Situacional 
 

 
23,24 
25,26 
27,28 

Fuente: recopilación de Mancilla (2018) 
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