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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo Analizar el liderazgo en la 
empresa Distribuidora Wana, C.A. se trabajó con los autores: Castro, A. 
(2007), Martínez (1997), Robbins, S (2004), Senge (1980), entre otros. La 
investigación es analítica, con un diseño no experimental, de campo y de corte 
transaccional. En relación a la población, la empresa cuenta con una totalidad 
de quince (15) personas conformando el 100% de la totalidad de los 
empleados, seguidamente se elaboro un cuestionario con 34 preguntas 
cerradas de respuesta SI y NO, para la validez del instrumento se aplicó el 
juicio de 3 expertos, y su confiabilidad mediante Kuder Richardson arrojando 
un resultado de 0,79 colocándolo en una magnitud alta, y sus datos fueron 
analizados bajo la estadística descriptiva de 2010. Se concluyó que el estilo 
de liderazgo activo es el democrático, la estrategia de liderazgo utilizado es el 
coaching con características de crecer y hacer crecer a su gente al igual que 
planeador, y se sugiere mantener los diferentes estilos de liderazgo. Se 
recomienda fortificar el empowermet con el fin de otorgar a los trabajadores un 
mayor poder para vigorizar las condiciones y acciones necesarias en el 
desempeño laboral y actuación personal, y el liderazgo 360ª como estrategia  
y trabajar en mejorar la inteligencia emocional como características de 
liderazgo. 
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Cuadro 1.Operacionalizacion de la Variable 

Objetivo General:  Analizar el liderazgo en la empresa Distribuidora Wana, 
C.A 

Objetivo Especifico Variable Dimensión Indicador Ítem 

Identificar los 
estilos de liderazgo 
que predominan en 

la Empresa 
Distribuidora 
Wana, C.A 

L
id

e
ra

z
g
o
 

Estilos de 
Liderazgo 

Laissez- Faire 1,2 

Autocrático 3,4 

Democrático 5,6 

Transaccional 7,8 

Resiliente 9,1 

Resonante 11,12 

Especificar las 
estrategias de 

liderazgo utilizadas 
en la Empresa 
Distribuidora 
Wana, C.A 

Estrategias de 
Liderazgo 

Coaching 13,14 

Empowerment 15,16 

Liderazgo 360° 17,18 

Determinar las 
características de 
líder que posee el 
personal directivo 

de la Empresa 
Distribuidora 
Wana, C.A 

Características 
de líder 

Comunicador 19, 20 

Inteligencia 
Emocional 

21, 22 

Planeador 23, 24 

Crece y hace 
crecer a su gente 

25, 26 

Carismático 27, 28 

Innovador 29, 30 

Responsable 31, 32 

Atento 33, 34 

Fuente: Recopilación Rodríguez, 2018 
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Título de la investigación: ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA 

WANA, C.A 

Definición Conceptual Variable: “El liderazgo es asociado a las habilidades que posee una 

persona para influenciar a otras, independientemente del rol que ejerza, cargo que ostente 

o del lugar donde se desenvuelve, no obstante, un líder no puede transferir sus habilidades 

a todos los contextos donde actúa con la misma efectividad, lo cual equivale a decir que 

debe conocer y dominar la situación donde está inmerso y principalmente ser reconocido 

como tal por sus seguidores”. Castro, A. (2007) 

Objetivo General: ANALIZAR EL LIDERAZGO EN LA EMRESA DISTRIBUIDORA WANA, C.A 

Objetivos específicos: 

1. Identificar los tipos de liderazgo que predominan en la Empresa Distribuidora Wana, 

C.A 

2. Especificar las estrategias de liderazgo utilizadas en la empresa Distribuidora Wana, 

C.A  

3. Determinar las características de líder que posee el personal directivo de la Empresa 

Distribuidora Wana, C.A. 

 

Tipo de Instrumento de recolección de datos: Cuestionario dicotómico (si – no) 

Población del estudio: 15 personas pertenecientes al personal administrativo de la Empresa. 

Datos del validador 
 

Juez experto:_____________________________________ 
 
Profesión: _____________________________________________ Año de Grado: _______________ 
 
Ocupación actual y lugar de trabajo: ___________________________________________________ 
 
El Instrumento es válido Sí____ No ____ 
 
Observaciones y/o sugerencias: 

 

 

 



 

 


