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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo de determinar el proceso de 
evaluación del desempeño por competencias en el Hospital Dr. Pedro García 
Clara, Municipio Lagunillas. Se sustenta bajo las teorías de Chaivenato, I. 
(2007/1997), Martha Alles (2007), entre otros: Desde el Punto de vista 
metodológico fue de tipo descriptiva, fundamentada en el diseño no experimental, 
transeccional de campo. La población estuvo conformada por (27) trabajadores del 
Hospital Dr. Pedro García Clara del departamento de Cirugía. Aplicando como 
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario con preguntas dicotómicas 
de respuestas simple SI / NO con una validez de contenido por tres (3) expertos y 
su confiabilidad a través del método de Kuder Richarson K-20, y su procesamiento 
de datos será bajo la estadística en Excel 2007. Se concluye que el Hospital Dr. 
Pedro García Clara del Municipio Lagunillas utiliza la evaluación por desempeño 
por competencias, con algunas debilidades, dentro de sus habilidades a evaluar 
se encuentran las competencias cardinales y especificas, se recomienda utilizar el 
método de evaluación 360º pues permitirá de manera más amplia apreciar las 
necesidades del personal y de la institución con miras a alcanzar los objetivos 
organizacionales y prestar un mejor servicio de calidad. 
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Objetivo General: Determinar la Evaluación del Desempeño por Competencia en el Hospital Pedro García Clara, Ciudad 

Ojeda Municipio Lagunillas Estado Zulia 

Objetivo Específico: Variable Dimensión Indicador Ítem 
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Responsables de la 

Evaluación del 

Desempeño 

Gerente 

Empleado 

Empleado/Gerente 

Equipo De Trabajo 

Órgano de Gestión de Personal 

Comité de Evaluación 

Evaluador 360 
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9-10 

11-12 

13-14 

 

Identificar el método de 

Evaluación del 

Desempeño por 

Competencia en  el 

Hospital Pedro García 

Clara 

 

Métodos de 

Evaluación del 

Desempeño por 

Competencias 

 

Autoevaluación 

Evaluación del Supervisor directo 

Evaluación 360 

Evaluación 180 

Comité de Calificación 

 

15-16 

17-18 

19-20 

21-22 

23-24 

 

 

 

 

 

Distinguir las 

Competencias de la 

Evaluación del 

desempeño laboral de los 

trabajadores  del Hospital 

Pedro García Clara 

 

 

 

 

 

 

 

 

Competencias de la 

Evaluación del 

Desempeño 

Competencias Cardinales 

Adaptabilidad / Compromiso en el 

Trabajo / Compromiso en la Calidad 

del Trabajo / Conciencia 

Organizacional / Ética / Flexibilidad / 

Iniciativa / innovación / Creatividad / 

Integridad /Justicia / Respeto / 

Prudencia / Responsabilidad 

Competencias Especificas 

Conducción de Personas / 

Empoderamiento / Liderazgo / 

Visión estratégica / Calidad y Mejora 

Continua / Capacidad de 

Organización / Comunicación Eficaz 

/ Creatividad Técnica / Colaboración 

/ Dinamismo y energía / Gestión de 

Logro y Objetivos / Iniciativa- 

Autonomía / Manejo de Crisis / 

Productividad / Trabajo en Equipo / 

Tolerancia 

Lista de 

cotejo 
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Título de la investigación: Evaluación del Desempeño en el Hospital Dr. Pedro 

García Clara, Municipio Lagunillas, Estado Zulia. 

 
Definición conceptual de las variables  

Alles, M (2002) como el medio de obtener el éxito, sabiendo que la competencia 

se relaciona con la mejor manera de lograr los objetivos, los diferentes sub 

sistemas del sistema, diseñado a su vez en función de esas competencias que 

nos llevan al éxito, una correcta selección deberá contemplar los seguimientos 

derivados del conocimiento y los requerimientos de gestión, ya que el conjunto 

conforma el perfil requerido 

A continuación se desarrolla de manera conceptual como operacional la 

variable tratadas en el estudio, la cual será ilustrada en el respectivo cuadro de 

Operacionalización, donde se detallan las dimensiones e indicadores y su 

conceptualización, de forma operacional. 

Definición operacional  

 La variable definida por la dimensión del estudio: Evaluación del 

Desempeño por competencia será abordada a través de las siguientes 

dimensiones e indicadores como: responsable de la evaluación sus indicadores tal 

como, el Gerente, Empleado, Empleado y el Gerente, Equipo de trabajo, Órgano 

de gestión del personal, comité de evaluación  y el evaluador 360, los métodos de 

la evaluación como son autoevaluación, evaluación del supervisor directo, 

evaluación 180, evaluación 360 y el comité de evaluación.  

De igual manera se consideraran las competencias cardinales Adaptabilidad, 

Compromiso en el Trabajo, Compromiso en la Calidad del Trabajo, Conciencia 

Organizacional, Ética, Flexibilidad, Iniciativa, innovación, Creatividad, Integridad, 

Justicia,  Respeto, Prudencia, Responsabilidad; Competencias Especificas, 

Conducción de Personas, Empoderamiento, Liderazgo, Visión estratégica, Calidad 

y Mejora Continua, Capacidad de Organización, Comunicación Eficaz, Creatividad 



Técnica, Colaboración, Dinamismo y energía, Gestión de Logro y Objetivos, 

Iniciativa- Autonomía, Manejo de Crisis, Productividad, Trabajo en Equipo, 

Tolerancia y especificas. 

Objetivo general 

    Determinar la Evaluación del Desempeño por Competencia en el Hospital Pedro 

García Clara, Ciudad Ojeda Municipio Lagunillas Estado Zulia  

Objetivos específicos 

Especificar los responsables de la Evaluación del Desempeño por 

Competencia en el Hospital Dr. Pedro García Clara, Ciudad Ojeda Municipio 

Lagunillas Estado Zulia 

Identificar el método de Evaluación del Desempeño por Competencia en el 

Hospital Dr. Pedro García Clara, Ciudad Ojeda Municipio Lagunillas Estado Zulia. 

Distinguir las Competencias de la Evaluación del desempeño laboral de los 

trabajadores del Hospital Pedro García Clara, Ciudad Ojeda Municipio Lagunillas 

Estado Zulia 

Tipo de instrumento de recolección de datos  

     La información se recabó a través de las técnicas de cuestionarios, la 

cual, será realizada mediante un organizador en categorías para proceder 

analizarlos posteriormente someterla a un proceso de cuestionarios, realizado por 

la investigadora, con el fin de analizar el desempeño de la empresa con la 

finalidad ayudar al Hospital Dr. Pedro García Clara, Ciudad Ojeda Municipio 

Lagunillas Estado Zulia, para implementar nuevas ideas al momento de realizar su 

proceso de evaluación. 
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Experto:  ______________________    

ADMINISTRACIÓN. MENCIÓN GERENCIA Y MERCADEO           

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS Firma 

               

Validación del Instrumento 
El instrumento es válido Sí 

 

No 
  

V
a
ri

a
b

le
s
 

D
im

e
n

s
io

n
e

s
 

Indicadores 

N
º 

d
e
 P

re
g

u
n

ta
 

Reactivos 

Pertinencia 
Tipo de 

Pregunta 
Redacción 

Objetivo Variable Indicador 

A
d
e
c
u
a
d
o
 

In
a
d
e
c
u
a
d
o
 

A
d
e
c
u
a
d
o
 

In
a
d
e
c
u
a
d
o
 

A
d
e
c
u
a
d
o
 

In
a
d
e
c
u
a
d
o
 

A
d
e
c
u
a
d
o
 

In
a
d
e
c
u
a
d
o
 

A
d
e
c
u
a
d
o
 

In
a
d
e
c
u
a
d
o
 

E
v
a
lu

a
c
ió

n
 d

e
l 
d

e
s
e
m

p
e

ñ
o

 p
o

r 
c

o
m

p
e

te
n

c
ia

 

C
o
n

tr
ib

u
ci

ó
n

 d
e 

la
 E

v
al

u
ac

ió
n
 d

el
 D

es
em

p
eñ

o
 

Selección de 
Personal 

1 ¿Son consideradas sus competencias al momento de realizar su evaluación?                      

2 ¿Considera su cargo adecuado a su formación?                     

Política retributiva 
3 ¿Obtuvo algún beneficio adicional luego de su evaluación?                     

4 ¿Cree que es importante recibir un beneficio de acuerdo a su evaluación del desempeño?                     

Motivación 
5 ¿El resultado obtenido de su evaluación  lo motiva a mejorar?                     

6 ¿A través de su evaluación se le estimulo el crecimiento emocional?                     

Desarrollo y 
Promoción 

7 ¿Luego de su evaluación ha sido promovido de cargo?                     

8 ¿Se le ha ofrecido una formación adicional de acuerdo al puesto de trabajo?                     

Comunicación 
9 ¿Por medio de su evaluación se le estímulo a mejorar su comunicación entre usted y su superior?                     

10 ¿Cree que es importante tener una buena relación con sus compañeros en su ambiente de trabajo?                     

Adecuación al 
puesto de trabajo 

11 ¿Como resultado de su evaluación se le asignó un cargo en el cual se desempeño mejor?                     

12 ¿Cree usted que deben darse los ajustes dentro de los puestos de trabajo?                     

Descripción del 
puesto de trabajo 

13 
¿Cree usted que es necesario describirle a un trabajador sus tareas dentro de un puesto de 

trabajo. 

                    

14 
Se le informo la descripción de su puesto de trabajo, para conocer competencias que se consideran 

al momento de su evaluación. 
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Autoevaluación 15 A participado en alguna autoevaluación                     



16 su evaluación de desempeño se realiza a través de la autoevaluación                     

Evaluación del 
Supervisor directo 

17 es su supervisor directo quien le realiza su evaluación del desempeño                     

18 su evaluación del desempeño lo hace su supervisor                     

Evaluación 180° 
19 Participan en la evaluación su jefe, sus compañeros y usted.                     

20 Sus compañeros, su jefe y usted son los que realizan el  proceso de evaluación del desempeño.                     

Evaluación 360° 

21 
Participan todos sus compañeros, supervisores, clientes, proveedores en su evaluación del 
desempeño 

                    

22 
Es tomado en cuenta la opinión de sus compañeros, clientes y supervisor al momento de evaluar su 
desempeño 

                    

Comité de 
calificación 

23 es el comité de clasificación quien realiza su evaluación del desempeño                     

24 
Su evaluación del desempeño es diseñado por un comité especial para la evaluación del 
desempeño 
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Señale con una X 
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Especificas que le 
son consideradas 
al momento de 
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