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RESUMEN 
 

El propósito de la investigación, fue analizar el Control Interno de Inventario de 

la empresa Loufele C.A; basados en los enfoques teóricos de Serna (2008), 

Arias (2006), Manes (2005), Chiavenato (2009), Perdomo (2006). Rodríguez 

(2006), Nelson (2014), Stanton, Etzel y Walker Vélez (2006), entre otros. 

Metodológicamente, el estudio es de tipo analítico, ampliado con un diseño de 

campo, de carácter no experimental de corte transeccional; seleccionándose 

como población a un universo de nueve (9) empleados, pertenecientes a la 

referida empresa; se aplicó como técnica de muestreo el censo poblacional, 

tomando la totalidad de los individuos. Para la recolección de los datos, se 

aplicó un cuestionario contentivo de 28 ítems de carácter cerrado, cuyas 

alternativas de respuesta son dicotómicas (Si/No). La validación del 

cuestionario, se realizó por medio de la técnica de juicio de  tres (03) expertos. 

En cuanto a la confiabilidad, esta se calculó con el método Kuder Richardson 

obteniendo un coeficiente de 0,88, lo que indica un nivel de confiabilidad alto. 

Los datos recolectados, fueron procesados e interpretados mediante la 

estadística descriptiva, construyendo en Excel, tablas y gráficos, tomando en 

cuenta la frecuencia absoluta y relativa.  
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Cuadro 1. Operacionalización de la variable 

Objetivo General: Analizar el sistema de Control Interno de Inventario en la 
empresa Loufele C.A 

 
Objetivos Específicos 

 
Variable 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

Identificar las fallas 
existente en el control 

interno del inventario en 
la empresa Loufele C.A 
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Fallas de control 
interno de 
inventario 

 Falta de comunicación 

 Planificación 
estratégica 

 Ausencia de políticas 

 Mal pronóstico 
de venta 

 Entrenamiento de 
personal 

Determinar el Registro  
de control interno de 

inventario en la empresa 
Loufele C.A. 

Registros de 
control interno 
de inventario 

 Compras 

 Gastos de Compras 

 Ventas 

Especificar las normas 
de control interno de 

inventario en la empresa 
Loufele C.A 

Normas de 
control interno de 

inventario 

 Control de Compras 

 Recepcion de 
Compras 

 Almacenaje de 
Mercancía 

Describir métodos de 
valuación de inventario en 

la empresa Loufele C.A 

Métodos de 
valuación de 

inventario 

 Método ponderado 
promedio 

 Método UEPS 

 Método PEPS 

 Recopilación: Recopilación por Talavera y Williams (2018)
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ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

MENCION RELACIONES INDUSTRIALES 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Expertos: _____________________ 

 

Firma 

 

Validación del Instrumento El instrumento es válido Si  No  
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Redacción 
Objetivo Variable Indicador 
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Control Interno 
de Inventario 
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Falta de 
comunicación 

1 
¿Dentro de la empresa la comunicación es 
diferente? 

          

2 
¿Se irrespetan las jerarquías para notificar las  
novedades? 

          

Planificación 
Estratégica 

3 
¿Carece la empresa de una planificación a largo 
plazo del inventario? 

          

4 
¿Carece la empresa de  lineamientos para el 
control interno de inventario? 

          

Ausencia de 
Políticas 

5 
¿La empresa carece de  políticas para el control 
interno del inventario? 

          

6 
¿Se omiten actividades acuerdo a las políticas  
establecidas? 

          

Pronóstico de 
Venta 

7 
¿Hay deficiencia en el estimado de las ventas 
futuras en la empresa? 

          

8 
¿Se carece de un presupuesto de ventas acorde 
a la realidad existente? 

          

Entrenamiento 
de Personal 

9 
¿El personal esta desactualizado en cuanto al 
control interno de inventario? 

          

10 
¿Se posterga la capacitación del personal 
relacionado con el control interno de inventario? 

          



  

 

Control Interno 
de Inventario 

 
Registros de 

control interno 
de inventario 

 
 

Compras 

11 
¿La empresa registra el costo de la mercancía 
entrante? 

          

12 
¿La empresa registra el precio de la mercancía 
entrante? 

          

 
 

Gasto de 
Compras 

13 
¿Son contabilizados en el presupuesto los 
gastos incurridos por adquisición de nuevos 
productos? 

          

14 
¿Se realiza un registro de gastos de compras 
en el control interno de inventario? 

          

 
 

Ventas 

15 
¿Existe un proceso para el registro de las 
ventas? 

          

16 
¿Se registra el costo de venta de la mercancía 
vendida? 

          

Control Interno 
de Inventario 

Normas de 
control interno 
de inventario 

 
Control de 
compras 

17 
¿Se realiza la requisición de compras de 
mercancía? 

          

18 
¿Son autorizadas por la empresa la compra de 
mercancía? 

          

 
Recepción de 

mercancía 

19 
¿La empresa recibe los productos de los 
proveedores a través de recibos de entrega? 

          

20 
¿Se verifica el estado de la mercancía 
comprada? 

          

Almacenaje de 
mercancía 

21 
¿La empresa realiza conteo de la mercancía 
almacenada? 

          

22 
¿Existe un sistema de clasificación para 
organizar los productos en almacén? 

          

Control Interno 
de Inventario 

Método de 
valuación de 

inventario 

Promedio 
ponderado 

23 
¿La empresa utiliza el método promedio 
ponderado para controlar su inventario? 

          

24 

¿Es calculado por la empresa el costo 
unitario dividiendo el costo total de las 
mercancías entre las unidades en 
existencia? 

          

Método  
UEPS 

25 
¿Los insumos con menor antigüedad en 
almacén son los primeros en salir? 

          

26 
¿La empresa registra el precio de la 
mercancía vieja de acuerdo a los precios más 
reciente de compra? 

          

Método 
PEPS 

27 
¿Los insumos con mayor antigüedad son los 
primeros en salir? 

          

28 
¿La empresa registra el costo de los 
productos de acuerdo al precio más antiguo 
en el inventario? 

          

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


