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RESUMEN 
 

El presente estudio tuvo como propósito Determinar la presencia del 
Síndrome de Burnout en los empleados de la empresa Servicios Metálicos 
Industriales C.A, (SERMEINCA).Teóricamente se sustenta en los postulados 
de los siguientes autores: Maslach y Jackson (1981), Pines y Aronson 
(1981), Leiter (1989), Edelwich y Brodsky (1980), Marcó y Ramos (2010), 
entre otros. El tipo de investigación se catalogó como confirmatoria bajo un 
diseño de campo no experimental, transeccional. La población estuvo 
conformada por 15 colaboradores de la empresa Servicios Metálicos 
Industriales C.A. Se empleó como técnica e instrumentos de recolección de 
datos la encuesta a través de un (1) cuestionario, que se realiza para 
identificar los riesgos asociados al síndrome de burnout y las fases del 
mismo. Igualmente, se aplicó el cuestionario de Maslach Burnout Inventory 
(MBI) para determinar el nivel de afectación del Síndrome de Burnout. Los 
resultados fueron analizados mediante la estadística descriptiva, de esta 
manera se llegó a la conclusión de que los empleados de la empresa 
presentan factores estresantes, agotamiento y un porcentaje de 
desmotivación. Se le recomienda a la empresa objeto de estudio 
implementar los correctivos necesarios.  
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Cuadro 1. Operacionalización de las Variables 

Objetivo General: Determinar la presencia del síndrome de Burnout en los empleados de 
la empresa Servicios Metálicos Industriales C.A (SERMEINCA) 

Objetivos Específicos Variable Dimensiones Indicadores Ítems 

 
 
 
Identificar los factores 
de riesgos asociados 
al Síndrome de 
Burnout en los 
empleados de la 
empresa Servicios 
Metálicos Industriales 
C.A (SERMEINCA). 
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Factores de 
riesgos 

asociados al 
Síndrome de 

Burnout 

Variables individuales 

 Edad 

 Nivel de educación 

 Estado civil / Hijos 

 Momentos de ocio 

 Género 

 Nivel de implicación 

 Relación entre la 
orientación 
profesional y el 
puesto de trabajo. 

Variables sociales 

 Variables sociales 
extra- laborales 

 Variables socio - 
laborales 

 
1-2 
3-4 

 
5-6 
7-8 
9-10 
11-12 

 
13-16 

 
 
 
 

17-18 
 

19-20 

Especificar las fases 
del síndrome de 
Burnout presentes en 
los empleados de la 
empresa Servicios 
Metálicos Industriales 
C.A (SERMEINCA). 

 
 

Fases del 
síndrome de 

Burnout 

Fase de entusiasmo 
Fase de estancamiento 
Fase de frustración 
Fase de apatía 
Fase de Burnout 

21-22 
23-24 
25-26 
27-28 
29-30 

Determinar el nivel de 
afectación del 
Síndrome de Burnout 
en los empleados de 
la empresa Servicios 
Metálicos Industriales 
C.A (SERMEINCA) 

 
 

Nivel de 
afectación del 
Síndrome de 

Burnout 

 
Agotamiento emocional 
Falta de realización 
personal 
 Despersonalización  
 

 
1-9 

10-18 
19-22 

 

Fuente: Recopilación Azuaje y Orfanelli (2017).
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