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RESUMEN 

El propósito del estudio fue determinar la satisfacción laboral en la empresa 
Inversiones TG & G, C.A. Se sustentó en las teorías de Aguado (2010), 
Davis y Newstrom. (2003), Robbins (2005), Hernández, Fernández y 
Baptista (2010), entre otros. La investigación fue de tipo confirmatoria, con 
un diseño no experimental, de campo y transeccional. La población censal 
estuvo conformada por las 12 personas que trabajan en la empresa. La 
técnica de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento un  
cuestionario dicotómico con alternativas de respuestas Si y No, estructurado 
por 20 ítems. La validez del instrumento fue a través del juicio de tres 
expertos y la confiabilidad a través del coeficiente de Kuder Richardson, 
arrojando un 0.65 considerada alta. Los resultados se analizaron a través de 
la estadística descriptiva. Se concluyó que el personal no está satisfecho con 
sus condiciones laborales, relaciones interpersonales, remuneración y 
condiciones adecuadas en las instalaciones de la empresa. Se recomendó la 
equidad salarial al personal, mejorar en las condiciones físicas y ambientales 
en las instalaciones de la empresa y un buen ambiente a fin de propiciar  
buenas relaciones interpersonales.  
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Fuente: Recopilación Álvarez, Yarce (2017). 

 

 

 

 

 

 

 
Cuadro 1. Operacionalización de la variable 

Título: Satisfacción laboral en la empresa Inversiones TG & G, C.A. del 
Municipio Lagunillas, Estado Zulia 

Objetivo General:  Determinar la satisfacción laboral en la empresa 
Inversiones TG & G, C.A. del municipio lagunillas estado Zulia 
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