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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general Establecer la influencia 
del programa recreativo laboral en la motivación de los trabajadores de la 
empresa COLSALUD C.A. Las bases teóricas fueron sustentadas por los 
autores Mosti (2010), Franklin (2010), Bruce y Planchart (2015), entre otros. 
Metodológicamente la investigación se considera descriptiva-correlacional 
con diseño de campo, no experimental, transeccional. La población de 
estudio se encuentra representada por 23 trabajadores. La técnica de 
recolección de datos fue la encuesta y se diseñaron dos instrumentos, uno 
dicotómico contentivo de 44 reactivos y otro con alternativas múltiples:  
nunca, algunas veces y siempre; ambos sometidos a validación de contenido 
mediante Juicio de Expertos. El coeficiente Kuder Rihardson determinó un 
coeficiente de confiabilidad KR20=0,76  en el rango alta. Se obtuvo una 
correlación de 0,93 ubicada dentro del rango fuerte y perfecto, según el 
coeficiente de Pearson. Los resultados se analizaron a través de la 
estadística descriptiva, concluyendo que la el programa recreativo laboral de 
la empresa Colsalud, C.A., de Ciudad Ojeda, ejerce influencia significativa en 
la motivación laboral en el personal de la empresa, que la misma integra una 
serie de elementos que permiten un comportamiento laboral más productivo, 
por lo que se recomendó mantener un programa recreativo laboral basado en 
un proceso de socialización efectivo que fomente la integración de todos los 
miembros de la organización.  
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Cuadro 2: Operacionalización de las variables 
Objetivo General: Establecer la influencia del programa recreativo laboral que 
aplica la empresa Colsalud, C.A., en la motivación de sus trabajadores 

Objetivos específicos Variables Dimensiones Indicadores 

Identificar los 
componentes del 

programa recreativo 
laboral presentes en la 

empresa Colsalud, 
C.A., para el logro de 
la motivación de sus 

trabajadores. 

P
ro

g
ra

m
a
 r

e
c
re

a
ti
v
o

 l
a
b
o

ra
l Componentes 

del programa 
recreativo 
laboral. 

-Recreativo. 
-Turístico. 
-Cultural. 
-Deportivo. 

Describir las 
condiciones del 

programa recreativo 
laboral presentes en la 

empresa Colsalud, 
C.A., para el logro de 
la motivación de sus 

trabajadores. 

Condiciones 
del programa 

recreativo 
laboral. 

-Integral. 
-Participativo. 
-Variado. 
-Eficiente. 

Identificar los factores 
motivacionales e 

higiénicos presentes 
en los trabajadores de 
la empresa Colsalud, 

C.A. 

M
o

ti
v
a
c
ió

n
 l
a

b
o

ra
l 

Factores 
motivacionales 
e higiénicos. 

-Trabajo. 
-Responsabilidad. 
-Progreso. 
-Realización. 
-Reconocimiento. 
-Posición. 
-Relaciones 
interpersonales. 
-Supervisión. 
-Colegas y subordinados. 
-Políticas administrativas y 
empresariales. 
-Estabilidad en el cargo. 
-Condiciones físicas de 
trabajo. 
-Salario. 
-Vida personal. 

Determinar la 
influencia del programa 
recreativo laboral que 

aplica la empresa 
Colsalud, C.A., en la 
motivación de sus 

trabajadores. 

Este objetivo se logra en el alcance de los objetivos 
anteriores y la aplicación del coeficiente de correlación de 
Pearson. 

Fuente: Recopilación de Martínez y Olivares (2017) 
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