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RESUMEN 
 

El propósito de esta investigación fue analizar la gestión del desempeño en el 
Centro Ambulatorio del Instituto Venezolano del Seguro Social (I.V.S.S.). La 
investigación se fundamentó en autores versados en el tema, destacándose 
Sánchez (2013), Pérez (2012), Universidad de Houston (2012), Cravino 
(2006), entre otros. La misma estuvo enfocada en la investigación del tipo 
analítica, con diseño no experimental, transeccional de campo. La población 
sujeta a estudio estuvo constituida por 136 personas que laboran en los 
diferentes departamentos del Centro Ambulatorio del I.V.S.S. Con respecto a 
la selección de la muestra, se hizo uso del muestreo probabilístico de tipo 
azar simple, seleccionando a 34 individuos. La técnica utilizada para la 
recolección de los datos fue la encuesta. El instrumento de recolección de 
datos fue un cuestionario tipo múltiple con cinco alternativas de respuesta 
(Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca y Nunca). La validez de 
contenido fue realizada mediante juicio de expertos. La confiabilidad se 
realizó a través del método Alpha de Cronbach obteniéndose como resultado 
0,897, lo que hace al instrumento altamente confiable. La técnica de análisis 
que fue utilizada fue estadística descriptiva mediante la tabla de datos 
Microsoft Excel 2010. Se considera que, la institución de salud no posee un 
sistema de gestión de desempeño bien articulado, observándose que tanto 
los elementos de gestión como el proceso de evaluación y las tendencias de 
la gestión del desempeño no son llevadas a cabalidad, observándose 
inconformidades en el sistema, por lo cual debe ser mejorado.  
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Cuadro 1: Operacionalización de la variable 

Objetivo General: Analizar la gestión del desempeño en el Centro Ambulatorio del Instituto 
Venezolano del Seguro Social (I.V.S.S.). 

Objetivos Específicos Variable Dimensión Indicadores Ítems 

Identificar los elementos de 
la gestión de desempeño 
presentes en el Centro 

Ambulatorio del Instituto 
Venezolano del Seguro 
Social, Ciudad Ojeda 

(I.V.S.S.) 
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Elementos 
de la 

Gestión de 
Desempeño 

 Supuestos de las evaluaciones del 

desempeño 

 Características de las evaluaciones del 

desempeño 

 Resultados finales esperados  

 Seguimiento a las actividades y coaching 

 Evaluación del proceso de gestión del 
desempeño 

1, 2 
 
 

3, 4 
 
 

5, 6 
7, 8 

 
9, 10 

Describir el proceso de 
Evaluación del desempeño 
como proceso clave para 
la gestión del desempeño 
en el  Centro Ambulatorio 
del Instituto Venezolano 

del Seguro Social, Ciudad 
Ojeda (I.V.S.S.) 

Proceso de 
Evaluación 

del 
Desempeño 

 Planificación del proceso de evaluación 

del desempeño 

 Diseño del sistema de evaluación 

 Implementación del sistema de 

evaluación 

 Retroalimentación del empleado 

 Retroalimentación del sistema de 
evaluación 

11, 12 

 

13, 14 

15, 16 

 

17, 18 

19, 20 

entificar las tendencias en 
la gestión del desempeño 

implementadas en el 
Centro Ambulatorio del 
Instituto Venezolano del 
Seguro Social, Ciudad 

Ojeda (I.V.S.S.) 

Tendencias 
en la 

Gestión del 
Desempeño 

 Alineación con estrategias y resultados  

 Alta frecuencia de la gestión del 

desempeño 

 Alineación de los empleados de arriba 

hacia abajo 

 Administración de los sistemas de 

gestión del desempeño 

 Trabajo en equipo trans-departamental 

 Retención 

 Vínculo con los sistemas de sucesión y 

planificación de talento 

 Elemento clave de compensación 

21, 22 

23. 24 

 

25, 26 

 

27, 28 

 

29, 30 

31, 32 

33, 34 

 
35, 36 

     Fuente: Recopilación de Chacín y Pernalete (2017) 
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