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RESUMEN 

 

El objetivo de esta investigación fue analizar el conflicto organizacional en el 
personal administrativo de la Universidad Nacional Experimental Rafael 
María Baralt. Se tomaron en cuenta los aportes de los autores como: Ludlow, 
R y Panton, F (2001), Morgan, G (2002) y Segade, G (2007). La 
investigación fue del tipo analítica, con un diseño no experimental, de campo 
y transeccional. La población estuvo conformada por 25 sujetos que a su vez 
se denoto como una población censal, ya que se trabajó en su totalidad al 
personal administrativo de la institución objeto de estudio, a quienes se les 
aplico una encuesta como técnica de recolección de datos, a través de un 
cuestionario conformado con 48 preguntas dicotómicas-cerradas para así de 
esta manera constatar cuan amplia o reducida es la información que 
manejan los empleados con respecto a la variable. Para la validación de este 
instrumento se aplicó el juicio de 3 expertos y la confiabilidad se obtuvo a 
través de la aplicación del coeficiente Kuder Richardson KR-20, donde 
resulto un 0,77 confiable, ubicando a la investigación en la escala de 
excelente confiabilidad. Se pudo concluir que las causas anteriormente 
mencionadas si están afectan el ambiente laboral de los trabajadores, de 
esta manera existiendo un conflicto funcional debido a la poca comunicación 
y confianza a su vez demuestran gran interés y colaboración para poder 
resolver sus conflictos. Se recomendó trabajar proactivamente en la 
resolución de los conflictos y estimular la interacción, confianza y la 
comunicación de los trabajadores 
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Cuadro: Operacionalización de la variable 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Recopilación Estrada (2017)  
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