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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue analizar el sistema de evaluación del 
desempeño por competencias aplicado en la empresa McDonald’s, en ciudad 
Ojeda, municipio Lagunillas. Se sustentó en Alles (2011), Mondy y Noe 
(2005), Rodríguez (2007), Sastre y Aguilar (2003), entre otros. Fue un 
estudio analítico usando un diseño no experimental, transeccional y de 
campo. La población fueron 16 Gerentes de Tienda de McDonald’s; sobre la 
cual se aplicó el muestreo no probabilístico por conveniencia para 
seleccionar como muestra al Gerente de Tienda del Centro de Postres de 
McDonald’s. Se utilizó la encuesta mediante un cuestionario estructurado con 
57 ítems basados en proposiciones de selección múltiple y preguntas mixtas, 
bajo la modalidad de fondo, el cual fue sometido a la validación de contenido 
a través de la técnica de juicio de 3 expertos y a los parámetros sistemáticos 
de fiabilidad interna y externa aplicables a este tipo de instrumento. Los 
datos recolectados se procesaron con Atlas.ti 7.5.10, utilizando comandos de 
categorización (códigos) para presentar los hallazgos en una Matriz 
Resumen y en redes semánticas. Se concluyó que el sistema de evaluación 
del desempeño por competencias de McDonald’s se constituye como una 
política de gestión del talento humano alineada a su cultura corporativa; el 
énfasis otorgado a esta metodología le ha permitido centrar sus esfuerzos en 
la implicación de los elementos de diseño, etapas de ejecución y actividades 
de evaluación propicios para su estructuración organizacional, sin embargo, 
desconsidera pautas técnicas exigidos por la gestión del desempeño por 
competencias. Se recomendó usar el método 360.  
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 Cuadro 3. Operacionalización de la variable 

Fuente: Recopilación de González (2016).  

 

Objetivo general: Analizar el sistema de evaluación del desempeño por competencias 
aplicado en la empresa McDonald’s, en ciudad Ojeda, municipio Lagunillas. 

Objetivos 
específicos 

Variable Dimensión Indicadores Ítems 

Identificar los 
elementos de 
diseño que 
fundamentan el 
sistema de 
evaluación del 
desempeño por 
competencias de 
McDonald’s. 
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Elementos 
de diseño  

Fijación de 
objetivos 

1,2,3,4,5,6 

Población evaluada 7,8,9 

Evaluadores  10,11 

Criterio de 
evaluación 

12,13,14,15,16 

Método  17,18,19,20 

Instrumento de 
evaluación 

21 

Periodicidad  22,23,24 

Determinar las 
etapas de 
ejecución del 
sistema de 
evaluación del 
desempeño por 
competencias de 
McDonald’s. 

Etapas de 
ejecución  

Comunicación del 
sistema 

25,26 

Capacitación de 
evaluadores 

27,28,29 

Implementación del 
instrumento 

30,31,32,33,34,35 

Especificar las 
actividades de 
evaluación 
aplicadas en el 
sistema de 
evaluación del 
desempeño por 
competencias de 
McDonald’s. 

Actividades 
de 

evaluación 

Procesamiento de 
datos  

36,37,38,39,40 

Almacenamiento  41,42,43 

Retroalimentación 44,45,46 

Plan de acción 47,48,49,50,51,52,53 

Auditoría del 
sistema  

54,55,56,57 
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