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RESUMEN 
 
La presente investigación tuvo como objetivo general analizar la resiliencia 
como estrategia para los desafíos organizacionales en Baker Hughes 
Venezuela, S.C.P.A. Para ello, se consideraron los referentes teóricos de 
Schneider (2007), Drucker (2004), Valls (2010), Forés y Grané (2005), entre 
otros. En cuanto al aspecto metodológico, el estudio se catalogó como 
analítica con un diseño no experimental, transeccional, de campo. La 
población seleccionada se conformó por (12) miembros activos de los 
departamentos de operaciones, finanzas, nómina, logística, facturación y 
legal de la mencionada empresa por ser ésta la parte integradora del 
sistema que hizo posible el análisis del problema abordado en el estudio; la 
cual no requirió de técnicas de muestreo. La técnica empleada para la 
recolección de datos fue la encuesta, mientras como instrumento, se diseñó 
un cuestionario conformado por veinticuatro (24) preguntas de carácter 
cerrado y estructuradas en una escala de tipo dicotómica (SI- NO), siendo 
validado por medio del juicio de expertos. El grado de confiabilidad se 
calculó a través del coeficiente de Kuder Richardson. Como conclusión se 
obtuvo, un alto nivel de resiliencia del personal, por ejercer sus funciones 
con compromiso en función de las políticas de la empresa, permitiéndoles 
asumir las adversidades como situaciones novedosas. No obstante, se 
consideró a la organización no resiliente, por no tomar en cuenta muchos 
indicadores de la variable en estudio nombrados en el desarrollo de la 
investigación. Por ello se recomendó aplicar la resiliencia organizacional 
como una herramienta tangible, la cual permita hacer de esta un coeficiente 
evaluador de la empresa. 
 
Palabras Claves: Resiliencia, Desafíos Organizacionales, Estrategias de 
Negocio, Adversidades. 



 

Cuadro 1: Operacionalización de la variable 
Objetivo General: Analizar la resiliencia como estrategia para los desafíos organizacionales en Baker Hughes 
Venezuela, S.C.P.A. 

Objetivos Específicos Variable Dimensiones Indicadores 

Identificar las áreas claves de la 
resiliencia organizacional que maneja 
Baker Hughes Venezuela, S.C.P.A. 

Resiliencia como 
estrategia para los 

desafíos 
organizacionales 

Áreas Claves 

- Estrategias. 
- Estructura organizacional. 
- Sistemas administrativos. 
- Destrezas. 
- Cultura organizacional. 

Describir los desafíos organizacionales 
de Baker Hughes Venezuela, S.C.P.A. 

Desafíos 
Organizacionales 

- Cognitivos. 
- Estratégicos. 
- Políticos. 
- Ideológicos. 

Señalar las etapas de la resiliencia 
como estrategia para los desafíos 
organizacionales en Baker Hughes 
Venezuela, S.C.P.A. 

Etapas de la 
Resiliencia 

- Negación. 
- Racionalización. 
- Aceptación. 

Fuente: Riera y Rubio (2016) 
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