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RESUMEN 
 

El propósito de la presente investigación tuvo la finalidad de Establecer la 
Incidencia de la Gestión del Talento Humano en la Satisfacción Laboral en las 
PYME del Sector Comercial del municipio Lagunillas, con el objetivo de 
proporcionar recomendaciones como aportes para la adecuada gestión del 
talento humano enfocado a la satisfacción laboral. La misma, se encuentra 
enmarcada bajo el tipo de investigación descriptiva-correlacional, con un 
diseño no experimental, transeccional y de campo. La población de estudio 
estuvo conformada por ciento cuarenta y cinco (145) colaboradores, 
pertenecientes a las empresas: Hipermercado Nueva Victoria, C.A, Seven’s 
C.A, Farmatodo, C.A y Kasa Japón, C.A. La muestra representativa estuvo 
constituida por ochenta y cinco (85) colaboradores seleccionados mediante el 
muestreo probabilístico aleatorio simple basado en la fórmula de Sierra (2010). 
Como técnica de recolección de datos se utilizó la encuesta, la misma fue 
aplicada a los sujetos de estudio bajo el instrumento de cuestionario, a través 
del escalamiento de frecuencias, con alternativas de respuesta tipo Likert para 
cada ítem. La validez de los instrumentos fue determinada por tres (3) expertos 
en el área de la temática y en el marco metodológico. Para la precisión de la 
confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizó el método de Alpha 
Cronbach y para la comprobación de la relación entre las variables de estudio 
se realizó el cálculo de Correlación de Pearson. 
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Cuadro 1. Operacionalización de la Variable. 
Objetivo General: Establecer la incidencia de la gestión del talento humano en la satisfacción laboral en las PYME 
del sector comercial en el municipio Lagunillas 

Objetivos 
Específicos 

Variable Dimensión Subdimensión  Indicadores Ítems 

Identificar las 
dimensiones de la 
gestión del talento 

humano en las PYME 
del sector comercial 

en el municipio 
Lagunillas 

G
e
s
ti
ó
n
 d

e
l 
T

a
le

n
to

 H
u
m

a
n
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Dimensiones 
de la gestión 
del talento 
humano 

Dimensiones Internas 

Conocimientos 1,2 

Habilidades 3,4 

Motivaciones 5,6 

Actitudes 7,8 

Dimensiones Externas 

Clima Laboral 9,10 

Perspectivas de 
Desarrollo 

11,12 

Condiciones de trabajo 13,14 

Reconocimiento y 
Estimulo 

15,16 

Determinar los 
procesos de la gestión 
del talento humano en 
las PYME del sector 

comercial en el 
municipio Lagunillas 

Procesos de 
la gestión del 

talento 
humano 

Admisión de Personal 
Reclutamiento 17,18 

Selección 19,20 

Aplicación de Personas 

Diseño de Cargos 21,22 

Evaluación de 
Desempeño 

23,24 

Compensación de 
Personas 

Remuneración 25,26 

Programas de 
Incentivos 

27,28 

Desarrollo de Personas 

Capacitación 29,30 

Desarrollo 
Organizacional 

31,32 

Mantenimiento de 
Personas 

Higiene y Seguridad 
en el Trabajo 

33,34 

Relaciones Laborales 35,36 

Monitoreo de Personas 

Base de Datos 37,38 

Sistema de 
Información 

39,40 

Identificar los factores 
de la satisfacción 

laboral en las PYME 
del sector comercial 

en el municipio 
Lagunillas 

S
a
ti
s
fa

c
c
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n
 L

a
b
o
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Factores de 
la 

satisfacción 
laboral 

Factores Intrínsecos 

Logro 41,42 

Promoción 43,44 

Responsabilidad 45,46 

Trabajo Estimulante 47,48 

Factores Extrínsecos 

Salario 49,50 

Políticas de 
Administración 

51,52 

Seguridad 53,54 

Relaciones 
Interpersonales 

55,56 

Determinar los 
aspectos de la 

satisfacción laboral en 
las PYME del sector 

comercial en el 
municipio Lagunillas 

Aspectos de la satisfacción laboral 

Satisfacción y empleo 
actual 

57,58 

Satisfacción y Salario 59,60 

Satisfacción y 
Oportunidades de 
Ascenso 

61,62 

Satisfacción y 
Supervisión 

63,64 

Satisfacción y 
Compañerismo 
Laboral 

65,66 

Comprobar la relación 
entre la gestión del 
talento humano y la 

satisfacción laboral en 
las PYME del sector 

comercial en el 
municipio Lagunillas 

Este objetivo se logró mediante la aplicación de la fórmula de Pearson 

Fuente: Aguirre y Estrada (2016). 
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