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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general comprobar la existencia de 
gerencia tóxica en la empresa Constructora Hermanos Furlanetto, C.A. 
(Confurca) en Ciudad Ojeda, Municipio Lagunillas. Se sustentó en los 
autores Piñuel (2008), Pluvett (2012), Stamateas (2011), Urcola (2011), 
Ortega (2011), De Freitas (2006), entre otros. Fue un estudio confirmatorio, 
utilizando un diseño no experimental, transeccional y de campo. La población 
censal fueron 55 trabajadores de Confurca, sobre quienes se aplicó la 
encuesta mediante un cuestionario con 64 proposiciones bajo una escala de 
toxicidad: Ausente, Leve, Moderado, Crónica y Aguda. Sobre el instrumento 
se aplicó la validación de contenido a través de la técnica de juicio de 3 
expertos, y la fórmula Alfa Cronbach, obteniéndose un índice de confiabilidad 
de 0,94 en la magnitud Muy Alta. Los datos recopilados se procesaron con la 
estadística descriptiva mediante Excel 2013 y fueron analizados con un 
baremo de interpretación de promedios basado en los niveles de toxicidad 
gerencial. Se concluyó que la gerencia tóxica sí existe en Confurca, debido a 
que se implican las características, estilos de liderazgo tóxicos, así como los 
criterios para calificar en el perfil tóxico y los comportamientos que anteceden 
los síndromes de una gerencia tóxica. Se recomendó a los gerentes, 
directores, coordinadores y demás líderes en Confurca compartir su visión de 
trabajo con sus colaboradores; recibir cordial y respetuosamente las 
opiniones de sus colaboradores sobre los asuntos importantes del trabajo. 
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Cuadro1. Operacionalización de la variable 

Fuente: Recopilación de Ching (2016). 

 

Objetivo general: Comprobar la existencia de gerencia tóxica en la empresa Constructora Hermanos 
Furlanetto, C.A. en ciudad Ojeda, municipio Lagunillas. 

Objetivos 
específicos 

Variable Dimensión Subdimensión Indicador Ítems 

Identificar las 
características de la 
gerencia tóxica en 
Confurca, en ciudad 
Ojeda, municipio 
Lagunillas. 
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Características de la gerencia tóxica 

Visión cerrada 1,2 

Egoísmo 3,4 

Culpabilidad 5,6 

Desperdicio de 
talento 

7,8 

Determinar los estilos 
de liderazgo tóxicos 
en Confurca, en 
ciudad Ojeda, 
municipio Lagunillas. 

Estilos de liderazgo tóxico 

Miope 9,10 

Anoréxico 11,12 

Bipolar 13,14 

Robinson Crusoe 15,16 

Manostijeras 17,18 

Burbuja 19,20 

Místico 21,22 

Ovni 23,24 

Especificar el perfil de 
la gerencia tóxica en 
Confurca, en ciudad 
Ojeda, municipio 
Lagunillas. 

Perfil de la gerencia tóxica 

Arrogancia 25,26 

Inestabilidad 27,28 

Antipatía 29,30 

Desconfianza 31,32 

Determinar los 
comportamientos que 
anteceden los 
síndromes de la 
gerencia tóxica en 
Confurca, en ciudad 
Ojeda, municipio 
Lagunillas. 

Comportamiento
s que anteceden 
los síndromes de 
la gerencia tóxica 

Burnout 

Agotamiento 
emocional 

33,34 

Conducta agresiva 35,36 

Deterioro físico 37,38 

Insuficiencia laboral 39,40 

Boreout 

Infraexigencia 41,42 

Desinterés 43,44 

Aburrimiento 45,46 

Estocolmo 
laboral 

Aislamiento 47,48 

Ideología 49,50 

Contacto 
secuestrador 

51,52 

Recursos del rehén 53,54 

Violencia 55,56 

Mobbing laboral 

Acoso sexual 57,58 

Acoso laboral 59,60 

Acoso moral 61,62 

Abuso verbal 63,64 
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