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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue determinar la incidencia de la cultura 

organizacional en el desempeño laboral del personal administrativo de la 

empresa A-Z Venezolana, C.A., en el municipio Lagunillas. Las variables se 

sustentaron con los aportes de Hellriegel y Slocum(2010),Robbins y Judge 

(2013), Ritter (2008), Dressler (2009), Chiavenato (2007), entre otros. 

Metodológicamente la investigación se considera descriptiva-correlacional, 

con diseño de campo, no experimental, transeccional. La población de 

estudio se encuentra representada por 30 empleados, a quienes se les 

aplicaron dos cuestionarios, unocontentivode34ítemsy otro con22 ítems, 

validados por juicio de expertos,  con una confiabilidad de 0,81y 

0,82respectivamente según el coeficiente Kuder Richardson, ambos se 

encuentran dentro en el rango Muy Alta. Los resultados se analizaron a 

través de la estadística descriptiva, concluyendo que la cultura 

organizacional tiene incidencia en el desempeño laboral, ya que la misma 

integra una serie de factores que permiten un rendimiento laboral más 

productivo. Se determinó una correlación de 0,92 valor ubicado dentro del 

rango de correlación fuerte y perfecta según el coeficiente de Pearson, lo que 

indica que la variable Cultura Organizacional es un elemento determinante 

en la eficiencia de la variable Desempeño Laboral, por lo que se recomendó 

establecer estrategias que conlleven a mantener una cultura organizacional 

basada en un proceso de socialización efectivo que fomente la comunicación 

y los valores organizacionales. 
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Objetivos específicos Variable Dimensiones Indicadores

Cultura Burocrática

Cultura de clan

Cultura Emprendedora

Cultura de Mercado

Premisas

Valores y normas

Socialización

Símbolos

Lenguaje

Relatos

Practicas

Desempeño de la tarea

Civismo

Falta de productividad

Resultados de la tarea 

individual

Conductas

Rasgos

Calcular la correlación de la cultura 

organizacional y el desempeño laboral en el 

personal de la empresa A-Z Venezolana, 

C.A., en el Municipio Lagunillas.

El presente objetivo especifico se alcanza con el 

logro de los objetivos anteriores y la aplicación de un 

instrumento y la formula de Pearson

Operacionalizacion de la Variable

OBJETIVO GENERAL: Determinar la incidencia de la cultura organizacional en el desempeño 

laboral del personal de la empresa A-Z Venezolana, C.A., en el municipio Lagunillas.

Identificar el tipo de cultura organizacional 

presente en la empresa A-Z Venezolana, 

C.A., en el Municipio Lagunillas
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Tipos de Cultura 

Organizacional

Determinar los elementos de la cultura 

organizacional presentes en la empresa A-Z 

Venezolana, C.A., en el Municipio Lagunillas.

Elementos de la 

cultura 

Organizacional

Identificar los criterios que califican el 

desempeño laboral en el personal de la 

empresa A-Z Venezolana, C.A. en el 

Municipio Lagunillas.
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Criterios que 

califican el 

desempeño 

laboral

Identificar los tipos de conducta que 

constituyen el desempeño laboral en el 

personal de la empresa A-Z Venezolana, 

C.A., en el Municipio Lagunillas.

Tipos de 

conductas que 

constituyen el 

desempeño 

laboral

Fuente: Recopilación Goitia y Millán (2016) 
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