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RESUMEN 
 

La investigación tuvo como objetivo general comprobar la existencia del 
acoso psicológico laboral en el personal administrativo de la empresa PDVSA 
Occidente, El Menito. Se sustentó en teorías de autores como Heinz (2009), 
Leymann (2001), Frace (2001), Piñuel y Zabala (2001), entre otros. 
Metodológicamente, se tipificó como confirmatoria, con diseño de campo, no 
experimental, transeccional. La población censal estuvo constituida por los 
30 trabajadores del área administrativa de la empresa, a quienes se les 
aplicó la técnica encuesta y como instrumento un cuestionario con 18 
preguntas dicotómicas, alternativas de respuesta Sí/No, sobre el cual se 
aplicó la validación de contenido por 3 jueces expertos y la fórmula Kuder 
Richardson, obteniéndose un coeficiente de 0,71 ubicado en la magnitud 
Alta. Los datos fueron tabulados mediante la estadística descriptiva y 
presentados en gráficas de barras con apoyo de Excel versión 2013. Se 
concluyó que el acoso psicológico sí existe en el personal administrativo de 
PDVSA Occidente, El Menito, por cuanto se presentan los tipos de acoso 
psicológico laboral y las fases que lo promueven paulatinamente, 
encausadas por el uso de poder centrado en prácticas amenazantes, 
subversivas, humillantes, violentas y hostiles que generan abuso, 
degradación y desmotivación en los trabajadores en la organización. Se 
recomendó delegar de forma específica el nivel de autoridad para evitar 
abusos de poder, ofrecer los recursos que permiten el desenvolvimiento 
efectivo de las funciones de los trabajadores y amonestar a aquellos que 
hostiguen las labores de los colaboradores.  
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Cuadro 1. Operacionalización de la variable 
Objetivo General: Comprobar la existencia del acoso psicológico laboral en el 
personal administrativo de la empresa PDVSA Occidente El Menito. 

Objetivo 
Especifico 

Variable Dimensión Indicadores Ítems 

Identificar los tipos 
de acoso 

psicológico laboral 
presentes en el 

personal 
administrativo de la 
empresa PDVSA 

Occidente el Menito 

A
c
o

s
o
 P

s
ic

o
ló

g
ic

o
 L

a
b

o
ra

l 

Tipos de 
Acoso 

Psicológico 
Laboral 

Acoso moral horizontal. 1, 2 

Acoso moral vertical 
(ascendente-
descendente) 

3, 4 

Acoso mixto o complejo. 5, 6 

Acoso estratégico 7, 8 

Acoso institucional o 
estructural 

9,10. 

Describir las fases  
del acoso 

psicológico laboral 
presentes en el 

personal 
administrativo de la 
empresa PDVSA 

Occidente el Menito 

Fases del 
Acoso 

Psicológico 
Laboral 

De conflicto 11, 12 

De mobbing o de 
estigmatización 

13, 14 

De intervención desde la 
organización 

15, 16 

De marginación o 
exclusión de la vida 
laboral. 

17, 18 

Fuente: Recopilación de Ortega (2016) 
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